
Отмена операции оплаты товаров/услуг в сети Интернет. 
 

1. В случае если после проведения операции оплаты товара/услуг с 
использованием карты в сети Интернет возникла необходимость ее отмены 
(Держатель карты отказался от заказа и т.п.), Интернет-магазин​ ​может провести 
отмену операции. Отмена операции осуществляется до проведения Банком 
процедуры закрытия дня (до 23:59 часов Московского времени дня совершения 
операции) в соответствии с «Руководством по использованию 
аппаратно-программного комплекса электронной коммерции». 

2. Для отмены операции после проведения Банком процедуры закрытия дня 
необходимо заполнить «Заявку на отмену операции» по форме Приложения 
№5 к настоящему Договору и предоставить ее в Банк. 

 
 


